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Turisme urba:
desafiaments i estrategies
a ciutats emblematiques

vista previa >

El turisme és un dels reptes més grans que tenen les
grans ciutats. Arreu hi ha debats sobre com abordar-lo,
com mantenir la seva propia esséncia i com governar un
sector, el turistic, que aporta externalitats positives, pero
també altres de negatives que sén cada cop més presents
—per exemple, pel que fa a U'accés a Uhabitatge—. Un dels
desafiaments més grans per a les ciutats en els propers
anys.
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El turisme urba és definit per l'Or-
ganitzacié Mundial del Turisme com
aquella activitat turistica que té lloc

a ciutats o espais urbans caracterit-
zats per una economia de base no
agricola on s'ofereixen un ventall
heterogeni d'experiencies i productes
culturals, arquitectonics, tecnologics,
socials i naturals per a l'ociiels
negocis.!

D'acord amb World Travel & Tourism
Council,? el turisme urba representa
actualment el 44% dels desplaca-
ments internacionals i és una de les
tipologies amb major creixement
interanual del nombre de visitants,
gracies, en part, a la democratitzacié
dels preus dels vols i de la consoli-
dacio dels city breaks —escapades de
curta duracio.

El turisme urba es caracteritza per
una poblacié que es desplaca amb
multiplicitat de motivacions per
fer-ho; que fa un Us intensiu dels
equipaments i serveis urbans exis-
tents en aquestes grans ciutats, que
esdevenen espais multifuncionals

1 UNWTO, «<Recommendations on Urban Tourism»

2 WTTC, «Destination 2030. Global Cities’ Readiness
For Sustainable Tourism Growth».

gue es modifiguen sovint cap a usos
comercials especialitzats. Paral-lela-
ment a aquesta realitat, el 54% de la
poblacié mundial resideix en aquests
centres urbans i es preveu que el
2050 aquest nombre hagi augmen-
tat fins al 68%, cosa que accelera i
afegeix pressio sobre aquests espais
en transformacié constant.

En aquest context, les ciutats han

de fer front al repte de gestionar el
turisme fent-lo compatible amb el
seu model urba i donant resposta
als desafiaments de desenvolupa-
ment sostenible de 'ONU. No obstant
aixo, durant els darrers anys s'ha fet
visible com el fort augment de la de-
manda turistica a algunes ciutats ha
generat percepcions puntuals i per-
sistents de saturacioé per part de la
ciutadania i dels visitants mateixos,
un fet que ha contribuit a la transfor-
macié de la gestié del turisme urba.

Aixi, globalment es percep una ten-
déncia comuna d'incorporacio de la
dimensid turistica en les politiques
urbanes,® és a dir, cap a la integracio
del turisme en l'estratégia urbana:

3 EXCELTUR, «Monitor de competitividad turistica
de los destinos urbanos espanoles 2022».

de modificacié de la promocid i la
gestio del turisme a la ciutat centra-
da en l'estructuracié de productes, la
comercialitzacié de l'oferta, l'atraccio
de demanda i d'inversions o la gestid
dels efectes del turisme.

A continuacio, analitzem tres de les
controversies i desafiaments actu-
als que les destinacions turistiques
afronten arreu del mén i exemplifi-
guem, a través de breus casos d'es-
tudi internacionals, les estrategies
aplicades per tal de minimitzar els
impactes de la industria del turis-
me, equilibrar les funcions urbanes
i garantir la qualitat de vida de la
poblacié local. Aquesta metodologia
és Util per identificar i comprendre
les practiques, les tendéncies i les lli-
cons apreses a altres destinacions.

En concret, abordarem formes de
combatre la proliferacié de pisos
turistics, que potencien la manca de
disponibilitat i 'assequibilitat d'ha-
bitatge residencial per a la poblacio
autoctona; la gestié de multituds tant
a recursos turistics concrets com al
centre de les ciutats, unit a proble-
mes d'incivisme i d'inseguretat, i les
alternatives proposades per reduir
el volum i els impactes ambientals
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Els barris amb una amplia preséncia d’establiments d’allotjament turistic
contribueixen a alterar la dinamica quotidiana dels residents

vinculats al transport de caracter
turistic.

Finalment, reflexionem sobre la
diversitat de politiques, instruments i
enfocaments aplicables en el context
de gestio turistica, fent émfasi en la
necessitat de: 1) coordinar politiques
des de diferents departaments admi-
nistratius i diferents nivells territori-
als; 2) cooperar en xarxes d'intercanvi
de coneixement; 3) basar la presa de
decisions en fonts d'informacié inno-
vadores, potenciant ['Us de les noves
tecnologies; i 4) establir formules de
corregulacio i col-laboracio entre les
administracions i els agents presta-
dors de serveis turistics.

Proliferacio de pisos turistics

Els pisos turistics o habitatges

d'Us turistic sén aquelles unitats
d'allotjament cedides pels propie-
taris a arrendataris temporals per
estances iguals o inferiors a 30 dies
i comercialitzades, directament o a
través d'intermediaris, a canvi d’'una
contraprestacio economica.* El seu

4 GOVERN DE CATALUNYA, «Decret 159/2012, de 20
de noviembre, d'establiments d'allotjament turistic i
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sorgiment com a forma alternativa
d'allotjament es vincula a factors
tecnologics, com l'expansid d'internet
o de plataformes de reserva en linia,
i socioeconomics, per l'oportunitat
dels propietaris d'optimitzar béns
immobles amb un major rendiment
gue el lloguer de llarga durada i la
possibilitat dels turistes d'accedir a
oferta d'allotjament més econdomica
i la creixent recerca d'experiencies
locals, com anuncia el famdés eslogan
d'Airbnb «living like a local».5 La seva
consolidacio també es contextua-
litza en un escenari politic global i
europeu de liberalitzacié de mer-
cats i foment empresarial, cosa que
permet que qualsevol persona fisica
o juridica pugui accedir al mercat
per prestar serveis sigui de forma
professional o esporadica.

Aguesta tipologia d'allotjament, tot
i el seu éxit, no substitueix a l'oferta
hotelera tradicional ja extensament
desenvolupada, sind que la com-
plementa, que condueix en alguns
€asos a una especialitzacié turis-

d'habitatges d"Us turistic».

5 GURRAN, «Global home-sharing, local commu-
nities and the Airbnb debate: a planning research
agenda»

tica excessiva dels centres urbans

i genera pressié sobre la dinamica
social i cultural de la comunitat local,
la modificacié del teixit comercial o
la manca de disponibilitat i assequi-
bilitat de ['habitatge residencial. Unes
situacions que acaben conduint al
desplacament dels residents fora del
centre de les ciutats.

Entre els estudis que analitzen de
forma empirica aquests impactes,
Oriol Anguera-Torrell i Aurelie Cer-
dan® demostren que els comercos
orientats al turisme, com botigues de
records, establiments de lloguer de
cotxes o discoteques, s6n propensos
a agrupar-se al voltant dels establi-
ments d'allotjament, mentre que el
comerc d'orientacid residencial, com
peixateries, carnisseries o botigues
de fruita i verdura, no segueixen
aquest patro. Aixi, es pot argumentar
que els barris amb una amplia pre-
sencia d'establiments d'allotjament
turistic contribueixen a alterar la
dinamica quotidiana dels residents, i
els barris on els veins tenen opinions
més negatives sobre el sector sén

6 ANGUERA-TORRELL; CERDAN, «;Which commer-
cial sectors coagglomerate with the accommodation
industry? Evidence from Barcelona».



La ciutat de Nova York és un dels exemples més recents en relacié amb

els que tenen una major concentra-
cio d'oferta comercial especialitzada.

Altres estudis interessants’ indiquen
que, per cada 100 nous anuncis
publicats a Airbnb entre el 2007 i

el 2017 a la ciutat de Barcelona, els
lloguers i els preus de 'habitatge van
créixer de mitjana un 3,5% i un 8,5%
respectivament. S'intueix, doncs,

la relacid entre els habitatges d'us
turistic i laugment dels preus de
lloguer i de compra a les zones de la
ciutat on s'instal:-len aquests allotja-
ments.

Davant aquest context, quatre casos
d'estudi centrats als EUA reflectei-
xen la multiplicitat d'enfocaments
adoptats per les administracions
municipals i supramunicipals, des
de perspectives intervencionistes
que aposten per la prohibicié dels
lloguers de curta durada mitjancant
ordenances, a incentius economics
oferts als propietaris amb caracter
dissuasiu, passant per l'aplicacié de
tecnologies innovadores per facilitar
les funcions d'inspeccié.

7 GARCIA LOPEZ (et al.), «Do short term rental
platforms affect housing markets? Evidence from
Airbnb in Barcelona»

En primer lloc, la ciutat de Nova York
és un dels exemples més recents

en relacié amb l'enduriment de les
mesures per a la reduccié de l'oferta
de pisos turistics, fet que ha generat
molta expectativa i controversia.

Tot i aix0, la ciutat ja comptava amb
criteris que regien la legalitat dels
lloguers a curt termini, que prohibia
als amfitrions llogar un pis sen-

cer durant menys de 30 dies, perd
gue permetia els lloguers de llars
compartides a curt termini, és a dir,
lloguers on l'amfitrid s'allotja a la
mateixa unitat que un maxim de dos
hostes.

La nova Llei local 18,2 en vigéncia
des del marg de 2023, obliga els
amfitrions de lloguer a curt termini
—propietaris o llogaters— a regis-
trar-se a I'Oficina d'Execucid Especial
de l'Alcaldia (OSE) i prohibeix a les
plataformes de reserves com Airbnb
de processar transaccions per pisos
no registrats. Aquest registre reque-
reix que els amfitrions facilitin un
llistat de les plataformes de reserva
on es publiciten i estan obligats a co-
municar amb anterioritat la publica-
cié dels immobles a nous portals.

8 OSE, «Short-Term Rental Registration Law».

Uenduriment de les mesures de reduccio de l'oferta de pisos turistics

Addicionalment, la normativa preveu
la cooperacio entre l'administracid

i les plataformes de reserva per
assegurar que aquest sistema de
verificacié abans de processar les
reserves s'aplica correctament, i hi
ha un regim sancionador que afecta
tant els amfitrions com les platafor-
mes de reserva.

El conjunt d'aquestes politiques
normatives ha suposat que apro-
ximadament la meitat dels 43.500
habitatges de lloguer a curt termi-

ni existents hagin retirat els seus
anuncis, perque incompleixen els
requisits per obtenir els permisos
corresponents i per l'obligacié de

les plataformes de bloquejar les
transaccions dels pisos no acredi-
tats. Altres consequencies rellevants
de l'entrada en vigor de la Llei 18 sén
la recuperacié de la caracteristica
diferencial d’Airbnb en el moment
de la seva fundacié, la possibilitat de
viure com locals i amb locals, i la pu-
jada dels preus mitjans per nit de la
ciutat, dels 260 dolars per nit durant
'agost del 2023 als 504 dolars per
nit el setembre del 2023.°

9 STATISTA, «Overnight accommodation costs in
New York in 2023, by month»

desembre 2024 | eines 51| 79



De Uexperiéncia d’aquestes ciutats i regions se’n destaca, doncs,
la importancia d’adoptar un enfocament equilibrat,
coherent amb les necessitats de la destinacié i amb una visié a llarg termini

De forma similar, i pionera, la ciutat
d'Irvine —California— va aprovar

el 2018 la regulacio dels lloguers
vacacionals de curta durada mitjan-
cant una ordenanca de zonificacid.®
Per garantir el seu compliment es

va emprar un programari informatic
capac d'identificar i localitzar llo-
guers il:legals, similar al sistema de
web scrapping que Barcelona fa ser-
vir des del 2016 per detectar anuncis
de pisos sense llicéncia a diferents
plataformes de reserva.’’ Addicional-
ment, tant Irvine com Barcelona dis-
posen de webs i telefons de dendncia
de pisos turistics, mecanismes que
traslladen les funcions de control i
inspeccio a la ciutadania.

El cas d'Irvine exemplifica els bene-
ficis de regular els habitatges d'us
turistic per combatre la manca de
disponibilitat i assequibilitat de l'ha-
bitatge residencial: ha aconseguit,
en un periode de dos anys, del 2018
al 2020, reduir un 3% els preus del
lloguer a llarg termini, principalment

10 CITY OF IRVINE, «Zoning code of the City of
Irvine, California».

11 AJUNTAMENT DE BARCELONA, «Barcelona des-
plega un pla de xoc per combatre amb contundencia
els habitatges d'Us turistic il-legals»
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per lincrement de l'oferta.’? A més,
reflecteix l'afectacio dels pisos turis-
tics sobre el mercat de lloguer.

En tercer lloc, el Comtat de Summit
—Colorado—, destacat enclavament
de turisme de muntanya, compta
des de 2021 amb un programa de
proteccié i incentiu del lloguer a
llarg termini, enfocat a incremen-
tar el parc d’habitatge residencial
disponible tant per a locals com per
als treballadors de temporada.’® El
programa «Lease to Locals» s'ori-
enta només a propietaris individu-
als i empreses professionals amb
llicencia per llogar habitatges a curt
termini, gue reben incentius d’'entre
5.000i 11.000 dolars per contractes
de minim sis mesos i d'entre 10.000
i 22.000 dolars per contractes de mi-
nim un any, en funcié de la grandaria
dels habitatges.

En el seu primer any d'implemen-
tacio el programa va aconseguir
reconvertir uns 70 allotjaments i 136

12 SEILER (et al.), «Airbnb or not Airbnb? That
is the question: How Airbnb bans disrupt rental
markets».

13 SUMMIT COUNTY HOUSING DEPARTMENT,
«Long-term rental incentive program rules and
regulations»

places, i es van estendre els incen-
tius un any més, afegint-hi topalls al
preu dels lloguers per garantir-ne
preus assequibles. Fruit del seu exit,
la iniciativa s'ha estés a altres loca-
litats amb forta estacionalitat, com
Lake Tahoe —Colorado—, Nantucket
—Massachusetts— o Sun Valley
—ldaho.

Finalment, com a quart cas d'estudi,
la ciutat d'Ashville —Carolina del
Nord— destaca per la introduccié

el 2019 d'una moratoria d'un any

de noves promocions hoteleres, un
instrument normatiu que, quan es
va aixecar, es va acompanyar d'una
nova planificacié sectorial basada en
la zonificacid i en l'obligatorietat de
complir tres criteris.™

En primer lloc, estandards de sos-
tenibilitat com certificacions LED

o edificis de carboni net zero. En
segon lloc, incorporacioé de beneficis
publics associats al desenvolupa-
ment hoteler, com contribucions
economiqgues al fons d’habitatge

14 CITY OF ASHEVILLE, «Ordinance amending
chapter 7 of the code of ordinances of the city of
Asheville to stablish new standards for hotel deve-
lopment»; CITY OF ASHEVILLE, «Hotel development
study».



LAcropolis d’Atenes és un dels darrers espais arqueologics a fixar limits
d’entrada, després que superés els tres milions de visites el 2022

permanent, a la construccié d'ha-
bitatge social i als fons publics per
a la millora dels barris, financant
parquings publics o instal-lacions
d'art civil. |, finalment, promocié de
dissenys que preservin l'arquitectu-
ra historica.

Aquesta ordenanca introdueix,
doncs, un procés de revisio dels
projectes de caracter compensatori,
centrant-se en la recerca d'equilibri
entre el desenvolupament comercial,
la qualitat de vida dels residents i la
proteccié del medi.

La presentacidé d'aquests quatre
casos mostra com diversos am-

bits territorials afronten el mateix
desafiament de regular el mercat de
lloguer turistic i el desenvolupament
de places hoteleres amb una amplia
gamma d'enfocaments. De 'experi-
éncia d'aquestes ciutats i regions
se'n destaca, doncs, la importancia
d'adoptar un enfocament equilibrat,
coherent amb les necessitats de la
destinacié i amb una visio a llarg ter-
mini, i de combinar marcs normatius
que en restringeixin l'activitat amb
mecanismes de control i incentius
per reforgar el parc d'habitatge
residencial.

Gestio del nombre de visitants
i multituds: deteriorament,
incivisme i inseguretat

La gestid del volum de visitants i
multituds representa un dels desa-
fiaments més significatius per a les
ciutats turistiqgues contemporanies,
i fa considerar la seva capacitat de
carrega a diferents nivells, ja sigui
territorial, econdmica, social o psi-
cologica.’® Aguest terme es refereix
al limit maxim de visitants que una
destinacid pot rebre sense compro-
metre'n la integritat, la qualitati la
sostenibilitat.

En un context en qué el turisme mas-
siu és freqlient, les autoritats han de
fer front al desafiament de preser-
var els recursos locals, naturals i
culturals propis, aixi com garantir la
seguretat i 'experiencia del visitant
o un equilibri entre la preservacio de
l'entorn i l'atraccioé de turistes. Estra-
tegies com la regulacio de l'accés, la
distribucio d'horaris o la promocio de
destinacions alternatives poden aju-
dar a gestionar i diversificar aques-

15 LOPEZ-BONILLA, «La capacidad de carga
psicoldgica del turista como indicador del turismo
sostenible»

tes multituds de manera equitativa i
responsable, i cal aplicar-les diferent
segons si sén espais tensos delimi-
tats o no delimitats.

La gestié del nombre de visitants a
recintes i atractius turistics delimi-
tats, amb recorreguts i punts d'accés
preestablerts, és comunament abor-
dada mitjangant sistemes de reserva
amb franges horaries i quotes de
visitants. Aquesta estratégia és pre-
sent en atraccions altament freqien-
tades com el Museu del Louvre, el
Coliseu Roma o la Sagrada Familia,
on és obligatori adquirir un tiquet
amb dia i hora preestablerts.

L'Acropolis d'Atenes és un dels dar-
rers espais argueologics a fixar li-
mits d'entrada, després que superés
els tres milions de visites el 2022 i
gue l'organitzacié no governamental
World Heritage Watch' advertis la
UNESCO de la falta de plans de ges-
ti6 de visitants. Des del setembre del
2023, doncs, i com a part d'una prova
pilot que pretén expandir-se a altres
monuments de la ciutat, es limita
l'entrada a 20.000 visitants diaris,

16  WORLD HERITAGE WATCH, «World Heritage
Watch Report 2023»
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L'administracié municipal de Venécia ha aprovat el reglament
que fixa la imposicio de taxes d’accés a la ciutat historica
i les illes menors de la Llacuna Veneciana

aixi com el nombre d'accessos per
cada franja horaria. Aquesta mesura,
provinent del govern grec, pretén
protegir el monument dels efectes
del turisme de masses, evitant els
colls d'ampolla i aglomeracions con-
centrades entre el mati i el migdia.”
No obstant aixo, la seva aplicacid

no redueix de forma significativa el
volum de visitants, ja que la mitjana
diaria de visita en temporada alta
abans de la regulacié se situava al
voltant dels 23.000.

Aquesta politica de restriccio d'accés
es veu acompanyada del recent
acord del govern grec amb el Consell
Arqueologic Central, pel qual s'elimi-
na el bitllet integrat per visitar més
d'un jaciment arqueologic i es preveu
lincrement de l'entrada del tiquet a
30 euros, eliminant la distincid exis-
tent fins al moment entre temporada
alta o baixa.

El nou sistema de politica de preus
i de reserva d'entrades individuals
per cada recurs turistic persegueix,
d'una banda, incentivar els visitants
gue planifiquin el viatge, cada cop

17  KITSANTONIS i KWAI, «Acropolis Will limit visitor
numbers as Europe tackles a tourist crush».
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més necessari per preveure i gestio-
nar fluxos turistics, pero, d'altra ban-
da, planteja controversies respecte
de la barrera d'accés a la cultura.

Una estrategia similar de gestié de
fluxos turistics mitjancant sistemes
de reserves s'ha implementat, des-
prés de diverses prorrogues tecni-
gues des de l'abril de 2024, a l'illa de
Venecia. Amb l'objectiu de promoure
el turisme responsable, preveure |
gestionar l'arribada d'excursionis-

tes —visitants que no pernocten—

en dates determinades i generar
recursos que permetin compensar els
impactes del turisme, 'administracid
municipal de Venécia ha aprovat el re-
glament que fixa la imposicié de taxes
d'accés a la ciutat historica i les illes
menors de la Llacuna Veneciana.'®

La taxa, en prova pilot durant la
Setmana Santa i els caps de set-
mana entre abril i juliol de 2024,

ha comportat el pagament de cinc
euros per persona si s'ingressava a
l'illa entre les 8:30 i les 16:00 hores

18 CITTA DI VENECIA, «Regulation for the institu-
tion and the rules governing the access fee, with or
without carrier, to the historic city of the municipality
of Venice and the other minor islands of the venetian
lagoon».

i s'associa a un sistema de reserva
i pagament en linia. Com succeeix
a altres ciutats amb els impostos
turistics, la quota d'accés recapta-
da es destinara a compensar els
impactes generats pel turisme, aixi
com alleugerir els costos que els
residents locals paguen per mante-
nir els serveis de gestid de residus,
la preservacid de patrimoni o el
manteniment de ponts, carrers,
molls i bancs. No obstant aixo, els
diners recaptats durant aquesta
fase de prova, 2,4 milions d’'euros,
han financat el sistema informatic
i el sistema d'inspeccié a carrec de
les autoritats locals, que compro-
ven a l'atzar i in situ si els visitants
han pagat la quota corresponent.

Els primers resultats després de

la implementacio, representen una
recaptacioé d'una mitjana de 1.000
entrades per cada un dels dies de
prova. Tot i les veus critiques, davant
el limitat efecte dissuasiu d'aquesta
politica, la taxa es continuara apli-
cant durant cinquanta-quatre dies
entre Uabrili el juliol de 2025.

Entre els perfils exempts del pa-
gament de la taxa s'inclouen els
nascuts o residents al municipi de



Venécia i els menors de catorze anys,
gue no requereixen cap accio per
accedir a la destinacié; treballadors
0 empresaris i estudiants en viatges
educatius; propietaris o llogaters
d'immobles ubicats al municipi o re-
sidents de la regié del Venet, perfils
que, tot i quedar exclosos del paga-
ment, han de sol-licitar-ne l'exempcio
registrant-se al web.'” També en res-
ten exclosos els turistes que pernoc-
ten a les diferents tipologies d'allot-
jaments de la ciutat que ja es troben
subjectes al pagament de l'impost
sobre les estades en establiments
turistics, que cobra directament el
gestor de cada instal-lacid.

Entre les particularitats de la seva
implementacio, el reglament pre-
veu gque l'import de la taxa pugui
elevar-se quan se superi el llindar
diari de visitants, és a dir, incremen-
tar-se en temporada alta. Quant als
aspectes que susciten més dubtes
sobre la mesura destaca el metode
de comprovacié, que no garanteix el
seu compliment per ser massa lax
o el fet que la mesura no estableix
un limit diari al nombre de persones
autoritzades. Aquest darrer punt és

19 CITTA DI VENECIA, «Venice Access Fee»

El reglament preveu que l'import de la taxa d’accés turistic
pugui elevar-se quan se superi el llindar diari de visitants,
és a dir, incrementar-se en temporada alta

precisament la diferencia clau entre
els atractius turistics i les ciutats ja
gue, en el cas de Venécia, imposar
un limit de visitants aniria en contra
del dret constitucional de la lliure
circulacio d'ltalia.

Aguesta iniciativa de caracter dis-
suasiu és, pero, dificilment aplica-
ble a destinacions que no comptin
amb punts i vies d'accés reduides,
identificables i controlables. De fet,
la dificultat de gestionar la capacitat
de carrega d'espais no delimitats, on
manquen limits fisics o horaris
—com platges, parcs naturals o
barris antics—, radica en els fluxos
impredictibles de visitants.

Es per aixo que algunes destina-
cions europees com Amsterdam

han apostat tant per mesures que
restringeixen el desplagament de
grans grups de visitants, com per
enfocaments innovadors i adaptatius
com les tecnologies de monitoratge
en temps real que recullen dades
sobre el volum, patrons de moviment
i perfils de visitants o per campanyes
de sensibilitzacié als visitants sobre
les normes de comportament.?°

20 POURBAHADOR i BRINKHUIJSEN, «Municipal

En relacié amb la primera mesura,
Amsterdam compta des del 2020
amb una ordenanca sobre l'organit-
zacio de visites guiades al centre de
la ciutat, enfocada a la millora de la
convivencia entre visitants i residents
i la reduccié de les molesties dels
turistes que es desplacen en grup.
Segons aquesta politica, les visites
guiades a peu, en bicicleta o en se-
gway no poden constar de més de 15
persones i, si sobrepassen els quatre
participants, els guies han de comptar
amb un permis nominal per realitzar
l'activitat.? La mesura inclou tant res-
triccions horaries, limitant l'activitat
entre les 8:00 i les 22:00 i prohibint
les parades informatives davant de
comercos durant l'horari laboral, com
territorials, prohibint la circulacio de
tours per certes zones de la ciutat.

Addicionalment, l'ordenanca aplicada
per la ciutat és pionera en la regula-
cié dels free tours —visites guiades
sense preu fix que permeten al client
pagar segons el seu grau de satis-
faccié mitjancant propines—, ja que

strategies for protecting the sense of place through
public space management in historic cities: A case
study of Amsterdam»

21 CITY OF AMSTERDAM, «Rules and exemptions
for guided tours in the city centre».
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Les dades massives recollides permeten a 'Ajuntament
treballar amb models predictius, poder regular els serveis
de seguretat i neteja segons la necessitat

prohibeix reclutar participants en
llocs publics. Aixi doncs, s'establei-
xen mesures restrictives per dis-
minuir la quantitat de participants,
prevenir lintrusisme professional en
el mén del guiatge i reduir l'impacte
acustic i visual associat a aguesta
forma de descobrir la destinacio.
Les accions emprades en referencia
a la segona mesura duta a terme a la
ciutat des del 2015 es concreten en
sistemes de monitoratge en temps
real per coneixer la densitat d'ocupa-
cié de zones conflictives del centre i
prendre mesures per dispersar les
multituds. Aquests sistemes fun-
cionen gracies a la instal-lacié de
sensors 3D i WiFi aixi com cameres
de comptatge que emmagatzemen
de forma anonima les dades sobre
les tendéencies i frequencies de visita
a cada espai.”? Les dades massives
recollides permeten a l'Ajuntament
treballar amb models predictius,
poder regular els serveis de segure-
tat i neteja segons la necessitat i fins
i tot informar en temps real, a través
de l'aplicacio o l'oficina de turisme,
sobre l'ocupacié dels principals
atractius.

22 WRAY, «Why the City of Amsterdam developed
its own crowd monitoring technology».
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En tercer lloc, la ciutat ha apostat
per instruments de comunicacié amb
l'objectiu de dissuadir els visitants
motivats per la imatge de lliber-
tinatge que va situar Amsterdam

en el mapa turistic a la decada de
1990.% La campanya «Stay Away»
informa sobre el conjunt de mesures
de civisme i seguretat aprovades
recentment per l'Ajuntament i les
multes i consegléncies en cas d’ in-
compliment. Entre aguestes mesures
s'inclouen nous horaris de tanca-
ment anticipats de prostibuls i bars,
la restriccié de la venda d'alcohol al
barri vermell i la prohibicié de fumar
cannabis en espais publics.

Aguests exemples il-lustren la
combinacié necessaria d'instru-
ments normatius i de millora del
coneixement i de la comunicacid per
la importancia de coneixer i evitar
sobrepassar la capacitat de carrega
d'atractius i destinacions turistiques
davant la recuperacio del turisme
després de la pandemia de la Co-
vid-19.

23 PINKSTER; BOTERMAN, «When the spell is
broken: gentrification, urban tourism and privileged
discontent in the Amsterdam canal district».

Danys ambientals vinculats
a l'arribada de creuers i vols

Els impactes ambientals associats
amb els mitjans de transport, espe-
cialment els creuers i els vols, han
suscitat preocupacions significatives
entre els experts i les comunitats
locals, vinculades a 'emissid de
gasos contaminants, la pertorbacié
dels ecosistemes o la degradacié de
'entorn local.?

En aquest context, i donat que les
competencies més rellevants en
'ambit del transport i del turisme
solen estar distribuides en diferents
nivells d'intervencio publica, les prin-
cipals politiques aplicades adopten
enfocaments integrals cap al desen-
volupament sostenible, més enlla de
les implicacions turistiques, que es
vinculen amb la promocié de tecno-
logies més netes, la regulacié de les
emissions d'aviacio o la inversié en
transport ferroviari alternatiu.

No obstant aix0, existeixen diversos
exemples de politiques de caracter
turistic proposades des dels diver-

24 KETZ (et al.), «Managing the impacts of cruise
ship tourism»



sos ministeris de Transport o Medi
Ambient que pretenen prohibir o
limitar de forma drastica l'arribada
de creuers i vols.

La limitacié de creuers de grans
dimensions és una realitat a desti-
nacions com Dubrovnik, Mallorca o
Venecia, després de decades de cam-
panyes de moviments socials per la
salvaguarda del medi ambienti la
lluita contra la turistificacio tant de
les ciutats com de la identitat local.
Tot i que els enfocaments adoptats
presenten diferencies —Dubrovnik

i Mallorca han establert un limit al
nombre i al volum dels creuers dia-
ris, mentre que Venécia ha prohibit
el pas de les naus de més de 25.000
tones per davant de San Marco i

el Palau Ducal— cap de les dues
perspectives s'ha vist acceptada ni
per la poblacid local®® ni pels gremis
empresarials vinculats a l'activitat,?
per la dificil aplicacid.

En el cas de Venecia, donada la
prohibicié prevista al decret de l'abril

25 EURO NEWS, «Why are cruise ships still stop-
ping here when they've been banned?».

26 DIARI DE MALLORCA, «Los comerciantes piden
que lleguen mas cruceros a Palma»

La limitacié de creuers de grans dimensions és una realitat a
destinacions com Dubrovnik, Mallorca o Venécia
després de décades de campanyes de moviments socials

de 2021, els creuers s’han desviat de
forma temporal al port industrial

de Marghera, situat encara dins de

la llacuna i mantenint els impactes
ecologics sobre l'entorn natural.?” Tot
i que les previsions de la legislacié
comptaven amb el desviament de
les naus al port de Fusina, al costat
continental de la llacuna, tres anys
després encara no hi ha un pla de-
finitiu. Mentrestant, algunes com-
panyies han desistit de fer parada a
l'illa i atraquen a ports com Ravenna,
cosa que ha suposat que el govern
hagi hagut de pagar compensaci-
ons de més de 20 milions d'euros a
l'operadora de la terminal de Venecia
i empreses navilieres vinculades.

La darrera destinacio en apostar per
una «prohibicié» d'aguest mitja de
transport recreatiu és Amsterdam,
on el juliol de 2023 es va aprovar
una recomanacié municipal per
prohibir que els creuers atraquessin
al centre de la capital dels Paisos
Baixos. Tot i l'impacte internacional
de la noticia, la realitat és que encara
no existeixen ni plans ni cronograma
d'execucié definits o aprovats per fer

27 ARAYA, «Venice without cruise ships: hard facts
or fake news».

efectiva aquesta decisio. De fet, no és
el primer cop que s'intenta desloca-
litzar l'activitat creuerista, ja que el
2016 es van iniciar discussions per
reubicar el port fora del centre de la
ciutat. A més, els moviments socials
reivindiquen la superfluitat de la
proposta per combatre el volum de
visitants, ja que el port de [Jmuiden
es troba a menys de 30 quilometres
de distancia i el de Rotterdam a
menys d'una hora en bus.

Pel que fa a mesures per reduir l'im-
pacte generat per la industria aeria,
destaca també la iniciativa del Minis-
teri de Transport dels Paisos Baixos,
gue el setembre del 2023 va propo-
sar la imposicié d'un limit anual de
460.000 vols a 'Aeroport de Schiphol
a partir de l'estiu de 2024, el que su-
posaria una limitacié del 9,5% de les
operacions actuals. Amb l'objectiu de
reduir la contaminacié ambiental i
acustica, més que restringir el volum
de visitants que accedeixen al pais a
través de l'aeroport, la iniciativa va
ser immediatament rebutjada per la
industria aéria i, darrerament® per la
Comissid Europea, que va alertar que

28 NLTIMES, «Number of flights at Schiphol should
not be reduced without EU approval»
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aquesta «regulacio experimental»
contravenia les regles de desenvolu-
pament de la UE.

A partir de 'analisi d'aquests casos
d'estudi, es constata el paper desta-
cat de les empreses de transport a
'hora de limitar i fer menys ambici-
oses les politiques reguladores del
turisme de masses, juntament amb
la visio desfavorable de la UE, que
entre els seus objectius turistics
inclou el ser la destinacié turistica
numero u del mén.?” Només amb el
cas de Mallorca es demostra la pos-
sibilitat d'arribar a acords amb els
representants del sector dels cre-
uers per aplicar mesures de caracter
flexible, que no limiten la totalitat

de l'activitat i suposen una afectacid
continguda per a la rendibilitat de les
operadores. ®

29 COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT,
«Europe, the world's No 1 tourist destination»
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